Informations sur la protection des données relatives a la
vidéosurveillance conformément a I'article 13 du reglement
général sur la protection des données (RGPD) chez
Steigenberger Wiltcher’s

1. Personneresponsable de la vidéosurveillance et coordonnées

STAG Belgium SA

Avenue Louise, 71

1050 Bruxelles

Téléphone : +32 (0) 2 542 48 47

Nous ne sommes pas légalement tenus de désigner un délégué a la protection des données.

Pour toute question relative a la protection des données, veuillez contacter:
privacy.brussels@steigenberger.com.

2. Objectif du traitement et base juridique

Exercer les droits du domicile, prévenir les infractions pénales (par exemple, les dommages a
la propriété ou le vol), obtenir des poursuites pénales.

La base Iégale de la vidéosurveillance est l'article 6 paragraphe 1, point f) RGPD. Les intéréts
Iégitimes prépondérants de notre entreprise découlent de notre obligation d'assurer un séjour
sOr de nos clients dans I'h6tel ainsi que de notre intérét a faire valoir nos créances matérielles
et immatérielles et a exercer nos droits ainsi qu'a nous défendre contre des créances
injustifiées.

3. Personnes concernées

Les invités, les visiteurs, les employés de Wiltcher's, les employés des entrepreneurs, les
prestataires de services, etc., les autres personnes qui se trouvent dans la zone de
vidéosurveillance.

4. Durée de conservation des données a caractére personnel

Si un enregistrement des séquences de surveillance a lieu, les enregistrements
correspondants sont effacés au plus tard aprés 72 heures ; a l'expiration de ce délai de
conservation, seules les données nécessaires a I'élucidation d'incidents concrets ou a
I'exécution de prétentions fondées sur un événement concret (par exemple, une infraction
pénale) sont conservées. Ces données sont également supprimées aprés que la finalité de
leur conservation a cessé d'exister.

5. Catégories de bénéficiaires

Les destinataires potentiels des données sont les autorités chargées de I'application de la loi
ainsi que les personnes ou sociétés que nous mandatons pour exercer nos droits (comme les
avocats). Nous n'avons pas lintention de transférer les données a un pays tiers ou a une
organisation internationale.


mailto:privacy.brussels@steigenberger.com

6. Droits des personnes concernées

En fonction du traitement et de la base juridique, vous avez plusieurs possibilités de contrbler
vos données personnelles : Droit d'accéder a vos données ; Droit de rectifier vos données ;
Droit de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel ; Droit a la limitation
du traitement de vos données ; Droit de faire effacer vos données ; Droit de retirer votre
consentement.

Pour exercer ces droits, veuillez utiliser nos coordonnées ci-dessus.

7. Informations supplémentaires sur votre droit d'opposition conformément a
['article 21 de la RGPD.

Vous avez le droit de vous opposer a tout moment au traitement pour des raisons liées a la
situation spécifique de la vidéosurveillance.

Si vous vous y opposez, nous he traiterons plus vos données personnelles, & moins que nous
puissions démontrer des motifs [égitimes impérieux pour le traitement qui I'emportent sur vos
intéréts, droits et libertés, ou que le traitement serve a faire valoir, exercer ou défendre des
revendications légales.

L'opposition est possible sans aucune formalité et doit étre adressée aux coordonnées ci-
dessus.

8. Droit de recours auprés de l'autorité

Vous avez le droit de déposer une plainte auprés d'une autorité de surveillance si vous estimez
gue le traitement de vos données personnelles n'est pas autorisé par la Iégislation sur la
protection des données. La plainte aupres de l'autorité de surveillance peut étre déposée de
maniere informelle. Dans Belgique, l'autorité de surveillance compétente est :

Autorité de protection des données

Rue de la presse 35/ Drukpersstraat 35
1000 Bruxelles / Brussel

Téléphone : +32 (0)2 274 48 00

E- Mail : contact@apd-gba.be

Statut : octobre 2021



Informatie over gegevensbescherming met betrekking tot
videobewaking in overeenstemming met artikel 13 van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) bij
Steigenberger Wiltcher's

1. Persoon die verantwoordelijk is voor videobewaking en contactgegevens

STAG Belgié SA

Louizalaan, 71

1050 Brussel

Telefoon: +32 (0) 2 542 48 47

Wij zijn niet wettelijk verplicht om een functionaris voor gegevensbescherming aan te stellen.

Voor vragen over gegevensbhescherming kunt u contact opnemen met:
privacy.brussels@steigenberger.com.

2. Doel van de verwerking en rechtsgrond

Huisrechten uitoefenen, strafbare feiten voorkomen (bijvoorbeeld schade aan eigendommen
of diefstal), strafrechtelijke vervolging krijgen.

De wettelijke basis voor videobewaking is artikel 6 (1) (f) AVG. De doorslaggevende legitieme
belangen van ons bedrijf vlioeien voort uit onze verplichting om onze klanten een veilig verblijf
in het hotel te garanderen, evenals ons belang bij het doen gelden van onze materiéle en
immateriéle claims en bij het uitoefenen van onze rechten, evenals bij het verdedigen van
onszelf tegen ongerechtvaardigde claims.

3. Betrokkenen

Gasten, bezoekers, medewerkers van Wiltcher, medewerkers van aannemers,
dienstverleners, etc., andere mensen in het cameragebied.

4. Duur van het bewaren van persoonsgegevens

Als een opname van de bewakingssequenties plaatsvindt, worden de bijbehorende opnamen
uiterlijk na 72 uur gewist; aan het einde van deze bewaartermijn worden alleen de gegevens
bewaard die nodig zijn voor de opheldering van concrete incidenten of de uitvoering van
vorderingen op basis van een concrete gebeurtenis (bijvoorbeeld een strafbaar feit). Deze
gegevens worden ook gewist nadat het doel van hun opslag is komen te vervallen.

5. Categorieén begunstigden

De potentiéle ontvangers van de gegevens zijn wetshandhavingsinstanties en de mensen of
bedrijven die we machtigen om onze rechten uit te oefenen (zoals advocaten). Het is niet onze
bedoeling de gegevens door te geven aan een derde land of aan een internationale
organisatie.



6. Rechten van betrokkenen

Afhankelijk van de verwerking en de rechtsgrond heeft u verschillende mogelijkheden om uw
persoonsgegevens te controleren: Recht op toegang tot uw gegevens; Recht op rectificatie
van uw gegevens; Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens; Recht op beperking van de verwerking van uw gegevens; Recht om uw
gegevens te laten wissen; Recht om uw toestemming in te trekken.

Gebruik onze contactgegevens hierboven om deze rechten uit te oefenen.

7. Aanvullende informatie over uw recht om bezwaar te maken in overeenstemming met artikel
21 van de AVG.

U hebt het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking om redenen die
verband houden met de specifieke videobewakingssituatie.

Als u bezwaar maakt, zullen we uw persoonsgegevens niet langer verwerken, tenzij we
dwingende legitieme gronden voor de verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen dan
uw belangen, rechten en vrijheden, of de verwerking wordt gebruikt om rechtsvorderingen in
te stellen, uit te oefenen of te verdedigen.

De oppositie is mogelijk zonder enige formaliteit en moet worden gericht aan de bovenstaande
contactgegevens.

8. Recht op beroep bij de autoriteit

U hebt het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit als u van mening
bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens niet is toegestaan door de wetgeving inzake
gegevensbescherming. De klacht bij de toezichthouder kan informeel worden ingediend. In
Belgié is de bevoegde toezichthoudende autoriteit:

Gegevensbeschermingsautoriteit
Persstraat 35 / Drukpersstraat 35
1000 Brussel / Brussel

Telefoon: +32 (0) 2 274 48 00
E-mail: contact@apd-gba.be

Status: oktober 2021



Information on data protection relating to video
surveillance in accordance with Article 13 of the General
Data Protection Regulation (GDPR) at Steigenberger
Wiltcher’s

1. Person responsible for video surveillance and contact details

STAG Belgium SA

Avenue Louise, 71

1050 Brussels

Telephone: +32 (0) 2 542 48 47

We are not legally obliged to appoint a data protection officer.

For any questions relating to data protection, please contact:
privacy.brussels@steigenberger.com.

2. Purpose of processing and legal basis

Exercise home rights, prevent criminal offenses (for example, damage to property or theft),
obtain criminal prosecution.

The legal basis for video surveillance is Article 6 (1) (f) GDPR. The overriding legitimate
interests of our company derive from our obligation to ensure a safe stay for our customers in
the hotel as well as our interest in asserting our material and immaterial claims and in
exercising our rights as well as in defending ourselves against unjustified claims.

3. Persons concerned

Guests, visitors, Wiltcher's employees, contractors' employees, service providers, etc., other
people in the CCTV area.

4. Duration of retention of personal data

If a recording of the surveillance sequences takes place, the corresponding recordings are
deleted after 72 hours at the latest; at the end of this retention period, only the data necessary
for the elucidation of concrete incidents or the execution of claims based on a concrete event
(for example, a criminal offense) are kept. These data are also deleted after the purpose of
their storage has ceased to exist.

5. Categories of beneficiaries

The potential recipients of the data are law enforcement authorities as well as the people or
companies we mandate to exercise our rights (such as lawyers). We do not intend to transfer
the data to a third country or to an international organization.

6. Rights of data subjects

Depending on the processing and the legal basis, you have several possibilities to control your
personal data: Right to access your data; Right to rectify your data; Right to object to the



processing of your personal data; Right to limit the processing of your data; Right to have your
data erased; Right to withdraw your consent.

To exercise these rights, please use our contact details above.

7. Additional information on your right to object in accordance with Article 21 of the
GDPR.

You have the right to object to processing at any time for reasons related to the specific video
surveillance situation.

If you object, we will no longer process your personal data, unless we can demonstrate
compelling legitimate grounds for the processing which outweigh your interests, rights and
freedoms, or the processing is used to assert, exercise or defend legal claims.

The opposition is possible without any formality and must be addressed to the contact details
above.

8. Right of appeal to the authority

You have the right to lodge a complaint with a supervisory authority if you believe that the
processing of your personal data is not permitted by data protection law. The complaint to the

supervisory authority can be lodged informally. In Belgium, the competent supervisory
authority is:

Data protection authority

Press street 35 / Drukpersstraat 35
1000 Brussels / Brussel
Telephone: +32 (0) 2 274 48 00

E- Mail: contact@apd-gba.be

Status: October 2021



